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OBCHODNE A REKLAMACNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné a dodacie podmienky.

Elektronicky internetovy obchod azzardo.sk je sluzbou spoloénosti Future Design,s.r.o. Zilina. Ceny

uvadzané pri vyrobkoch st v eurach s DPH 20%.

Pred ndakupom sa pozorne oboznamte s obchodnymi podmienkami!
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VsSeobecné informacie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je

a, FUTURE DESIGN s.r.0., so sidlom Salezidnska 2, 010 01 Zilina,

IC0:36 613 479, DIC:2022202215, IC DPH: SK2022202215,0S Zilina 17745/L Oddiel: Sro,
(dalej len "predavajlci"), ktory prevadzkuje internetovu stranku www.azzardo.sk
Bankové spojenie: CSOB, a.s. Zilina, &islo Uétu: 4003743457/7500, variabilny symbol: &islo
faktury

b, kupujicim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu www.azzardo.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objedndvky predajcovi potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa
budd vztahovat na vietky kiipne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického
obchodu, na zaklade ktorej preddvajuci doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej
stranke kupujucemu (dalej len "kdpna zmluva") a na vietky vztahy medzi predavajicim

a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sic¢astou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy
uprednostnené pred vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu www.azzardo.sk je
katalégom ako bezne tak aj sezonne dodavaného tovaru a predavajlci nezarucuje okamzitu
dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujliceho potvrdend
na zaklade zaslania objednavky alebo otdzky kupujiceho.

Predavajlci je viazany kupujicemu svojou ponukou tovaru prezentovaného na internetovej
stranke www.azzardo.sk vratane ceny pocas lehoty 24 hodin od odoslania akceptacie
objednavky kupujucemu.

Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predajcom vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného predajcovi
a/alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslaného formuléra na internetovej stranke
predajcu a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predajcovi (dalej len
"objednavka").

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajlucim kupujicemu o akceptovani objednévky po
predchddzajucom prijati objednavky kupujicim a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujlicim oznacené ako "potvrdenie objednavky". Automaticky
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vykonavané oznamenie o prijati objedndavky do elektronického systému predavajiceho sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj
o dodacej lehote tovaru, nazov a Gdaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o cene,
podmienkach, spésobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru
pre kupujticeho, tidaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu
v obchodnom registri a pod.) pripadne iné Udaje.

3. Prdva a povinnosti preddavajticeho

3.1. Predavajuci je povinny:

a. dodat na zaklade objedndavky potvrdenej predajcom kupujicemu tovar vidohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsebom,potrebnym
na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

c. odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovard a dalsie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskomjazyku, zarucny list, dodaci list,
danovy doklad)

d. neposkytovat Ziadne informacie o kupujucich'tretej strane s vynimkou Udajov potrebnych
na bezproblémové dodanie tovaru v sulade akceptovanou.objednavkou

3.2. Predavajuci ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1. Kupuijuci je povinny:
a. prevziat zaklipeny alebo,objednany tovar,
zaplatit predavajucemurdohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,
c. neposkodzovat.dobré obchodné meno predavajuceho,
potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby
4.2. Kupujuci'md pravo'na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie podmienky
5.1. Tovar je preddvany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a vzorkovnikov

predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
www.azzardo.sk

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do
30 dni od dodania tovaru dodavatelom alebo vyrobcom tovaru predavajucemu.
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5.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho. V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajlceho,
predavajuci je len so stihlasom kupujiceho opravneny predizit lehotu na dodanie tovaru.
V pripade, ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zaviaznej akceptacii objednavky alebo jednostranne predizenej predavajucim, je
predavajlci opravneny uctovat kupujucemu skladné vo vyske 2 EUR za kazdy der
uskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol kupujlci povinny tovar prevziat, je
predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po predani
dohodnutého tovaru tretej osobe sa zaloha za dohodnuty tovar zaplatena kupujicim
zapodita v celej vyske na zmluvnud pokutu, ktord je povinny kupujuci zaplatit predavajucemu.

5.4. Predévajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5. Vaha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v kataldégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach preddvajiceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického
obchodu udévané vyrobcom sa mozu odlisovat od skuto¢nosti o + 3% z uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predajcom, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kdpnej zmluve inak.

5.7. V pripade, ak predavajlci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného
v kiipnej zmluve a podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kiipnej zmluve je povinna predlozit
preddvajucemu original alebo képiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné
plno mocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vsetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kiipnej zmluve a skladné
vo vyske uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar
sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci
v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

5.8. Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po dorudeni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade
zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zdklade takto vyhotoveného
zdznamu doruceného predavajicemu moze nasledne predavajuci poskytnut odstranenie
vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu
novy tovar. Predavajuci si vyhradzuje pravo zistené mechanické poskodenia tovaru po
prevzati tovaru neakceptovat.

5.9. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenejv 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kdpnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit
kupujicemu uz zaplatenu Cast kipnej ceny v lehote 15 dni od dorucenia odsttpenia od
kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujidcim.

6. Kupnacena



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Obchodné a reklamacné podmienky
www.azzardo.sk

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutd v kiipnej zmluve
(dalej len "kupna cena") formou hotovostnej platby pri osobnom odbere v sklade firmy,
alebo formou hotovostnej platby dobierky prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti
poskytujucej postové sluzby, resp. platbou vopred na ucet predavajuceho .

Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode s uvddzané vratane
DPH. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kdpnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov,
zmeny kurzu eura voci ostatnym menam a zmeny cien od vyrobcov alebo dodavatelov
tovaru. Zmena kupnej ceny sa nevztahuje na prijaté objednavky od spotrebitela.

V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povaZuje den, kedy bola celad kipna cena pripisana na Gcet predavajuceho:

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu/za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstlpit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kdpnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

V pripade, ak kupujuci po telefonickom alebo,emailovom potvrdeni objedndvky neprevezme
tovar, resp. nezaplati preddvajucemu celtkupnu cenu priprevzati tovaru bez
predchddzajuceho pisomného odstupenia:od zmluvy, zmluvné strany sa dohodli, Ze
zaplatend zaloha na kupnu cenu sa zapocita v celej vySke na zmluvnu pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplatit predavajucemu, ak v.kdpnej zmluve nie je dohodnuté inak.

Naklady spojené s montazou a vynaskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci
tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut.
Doprava tovaru

Doprava tovaru od.predajcu kupujucemu je rieSena predajcom pomocou kuriérskej
spolocnosti, asobnymiodberom alebo inym spésobom po dohode s kupujucim.

Cena za dopravu pre kupujiceho je 10,- Eur s DPH pre celé Uzemie SR pokial pri produkte nie
je vyznacené.inak. Cena za prepravu sa moze menit podla velkosti objednavky a v zavislosti
od vahy tovaru!!!

Od odoslania emailovej informdacie predajcu kupujucemu o expedovani tovaru je kuriérska
sluzba povinna dorudit tovar kupujicemu do 2 pracovnych dni.

Predajca poskytne udaje o kupujucom kuriérskej spolocnosti pre ucel dorucenia tovaru.
Tymito Udajmi sa rozumie kupujuceho meno a priezvisko, kompletna adresa a telefédnne Cislo.

Spolu s tovarom kuriérska spolo¢nost doruci kupujicemu aj fakttru na tovar, ktora bude
vloZena v baleni tovaru.. V pripade, Ze takto z mimoriadnych dévodov neurobi z réznych
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dovodov, bude faktura za tovar dorucend kupujucemu postou najneskér do 14 dni po dodani
tovaru kupujucemu.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase ked mu predévajici umozni nakladat
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat a mate nejaké otazky, kontaktujte nas prosim

e-mailom na adresu za@azzardodesign.com .

Predavajlci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit
u predavajuceho podla platného reklamacného poriadku.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok. Kupujtci odoslanim
objedndvky predajcovi potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe
reklamdcie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. 0 ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

Reklamacény poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od predévajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu www.azzardo.sk.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakipeny na
stranke www.azzardo.sk.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, mbze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru.

Pocas zarucnej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentdcie a navodu opravnenému zastupcovi
predavajuceho spolu so zaruénym listom, dokladom o zaplateni a podla moznosti

s originalnym obalom tovaru.

Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho
v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne predavajiuceho a
vyplni formular na uplatnenie reklamdcie, ktory je k dispozicii na prevadzkarni alebo na
internete a doruci ho predavajucemu. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby
opravnene]j vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruc¢nych oprav (dalej len ,ur¢ena osoba“).
Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucdit predavajicemu zacina driom,
kedy su splnené vsetky nasledujlice podmienky:
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a. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,

b. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

c. dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajicemu.

Zasielku s tovarom odporucame poistit. Tovar zaslany na dobierku nepreberame._Reklamacné

konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajicemu a ktory je pevne zabudovany

zacina driom, kedy su splnené vietky nasledujice podmienky:

a. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
preddavajucemu,

b. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajtcim, ktora
o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,

c. dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajucemu.

Zaciatok reklamacéného konania je zaroven driom uplatnenia reklamadcie. Reklamovany tovar

je nutné dorudit do prevadzkarne vid bod 9.21., ak predavajuci alebo uréend,osoba heurci

inak (napr. dopravit tovar priamo ur¢enej osobe).

9.9. Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci preddvajucemu na bezplatné odstrdnenie vady.

9.10. Predavajuci alebo uréend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru'v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvajd z ust. § 622.a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvem prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie
je mozné potvrdenie dorudit ihned, musisa dorucit'bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici mad moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym spdsobom.

9.11. Na zadklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje je.predavajtci alebo uréena osoba povinna urcit
spbsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned), v zloZitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku‘reklamacénéhakonania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dfia zaciatku
reklamacéného’kenanianPo urceni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena
osoba reklaméciu'vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskér.Mybaveniereklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po.uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel prdvo od zmluvy
odstupitialebo ma\pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

O vysledku.reklamacie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukonéeni reklamacného
konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu,
resp. doporucenou zasielkou spolu s tovarom reklamacny protokol.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemdze predavajici od kupujiceho vyzadovat thradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posidenim tovaru.

Ak kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamécie uviest, komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujdci tovar
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zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym postudenim preukaze zodpovednost predavajlceho za reklamovant vadu
tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného postdenia tovaru
zaruéna doba neplynie. Predavajlci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenej reklamdacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj
vsetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené néaklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno
zamietnut.

9.12.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predévajicim v dobe

uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

9.13.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny s rovnakymi dizajnovymi a

technickymi parametrami.

9.14.

P oo o

4

k.

9.15.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:
nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu, prislusenstva
alebo dokumentdcie tovaru,
neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,
uplynutim zaruénej doby tovaru,
mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujuicim,
pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,
poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,
neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy3$sej moci,
zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z

nasledujucich spdsobov:

" o oo ow

9.16.

odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kdpnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,
odbévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.
Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad

najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie prostrednictvom poskytovatela postovej
alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

9.17.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dnia uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre

konkrétne pripady stanovena zaruc¢nd doba ind, a plynie odo diia prevzatia tovaru
a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.
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9.18. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z
dévodu zarucnej opravy tovaru.

9.19. v pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho
listu a tohto reklamaéného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne bezat zaru¢na
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

9.20. Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na
uplatnenie zaruky podla bodu 9.14 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

9.21. V pripade jednym z vyssie uvedenych dévodov na reklamaciu musikupujici vyuzit
nasledujuicu adresu na vratenie, zarucny pripadne pozarucny servis. Informacie o servisnych
inych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis Vam v pripade potreby poskytneme na
poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu:

FUTURE DESIGN, s.r.o0.,Salezianska 2, 010 01 Zilina

9.22. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavenad v zavislosti od rozhodnutia
kupujiceho podla bodu 9.13. tychto reklamaénych a obchodnych podmienok nasledujicim
spésobom:

a. predavajlci zabezpeci odstranenie vady, alebo
b. predavajuci vadny tovar vymeni.

9.23. Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno odstranit, alebe'e.jednu viac krat opakovanu
odstranitelnd vadu, alebo o vacsi pocet roznych/odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, predévajuciwvybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.13¢tychto reklamaénych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujicim sp6sobom:

a. vymenou tovaru za tovar iny funkcny rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

b. v pripade, Ze nemdze predavajucivykonat¥ymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

9.24. Pre Ucely reklamacie sa za viaekrat opakovanu odstraniteln vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac akardva krat.

9.25. Pre Ucelyireklamdcie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt
viac ako trochiroznych odstranitelnych vad sucasne.

9.26. Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZovand za dobu, pocas ktorej nemébze
kUpuijuciriadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci
pre vadytovaru uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.

9.27. V pripade, Ze zdkaznik nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost zakaznika podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30
dni odo dnia jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je
Slovenska obchodnd inSpekcia alebo ind prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma
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pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Zakaznik moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu
pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.28. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odovodnené zamietnutie
reklamdcie a nevyriesilo sa ani alternativne rieSenie spotrebitelského sporu, ale zdkaznik sa
domnieva, Ze vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci
uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

10. Osobné udaje a ich ochrana

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit predajcovi svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, €islo
telefénu a mailovu adresu.

10.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit predajcovi svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefénu
a mailovu adresu.

10.3. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, aby predajca spracoval
a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su
potrebné pri ¢innosti predajcu a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch.
Kupujuci zaroven poskytuje predajcovi svoj sthlas s poskytnutim osobnych Gdajov inej osobe
a cezhrani¢nym prenosom osobnych udajov i do tretich krajin (akychkolvek krajin v rdmci
Eurdpskej Unii a krajin tzv. bezpecného pristavu). Predajca sa zavazuje, Ze bude s osobnymi
udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predajcovi tento'stihlas na dobu neurcitd. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov moze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predajcovi.

10.4. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Udaje zaslanim na email adresu
za@azzardodesign.sk s novymi Gdajmi. Preddvajuci tuto Upravu zariadi do 48 hodin od
dorucenia. Podmienkou opravy je zaslanie poziadavky z mailu, ktory kupujuci udal pri
registracii.

11. Odstupenie od kupnej zmluvy

11.1. Kupujuci ma préavo stornovat objednavku do doby expedicie tovaru, a to
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. Takuto storno objednavku
povazujeme za zruSenu. Pri zru$eni objednavky je potrebné uviest Vase meno, e-mail, Cislo
objednavky a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia objednavky neuctujeme ziadne
penale ani iné poplatky suvisiace so stornom objednavky. Predavajuci vrati kupujucemu uz
zaplatenud kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 7 kalendarnych dni bezhotovostnym prevodom
na bankovy ucet urceny kupujicim, pokial sa spolu nedohodnu inak.
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11.2. Predavajlci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddvatel tovaru
dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré
znemoznili realizdciu splnenia povinnosti preddvajuceho vyplyvajucich z kiipnej zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozZeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend v internetovom obchode. Predajca
je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstupeni od
zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet kupujiceho uréeny kupujiacim.

11.3. Kupujuci — spotrebitel je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych
dni od prevzatia tovaru podla kapitoly 5. tychto vSeobecnych obchodnych pedmiénok bez
udania dévodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len"Zakon o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji"). Kupujuci — spotrebitel ma pravo v ramci
tejto lehoty tovar rozbalit a odskidsat obdobnym spdsobom ako je obvyklé prinakupe
v klasickom ,kamennom* obchode. Odskusat vSak neznamena za€at'tovar pouzivat
a nasledne ho vrétit predavajucemu.

11.4. Kupujuci odoslanim objednavky predajcovi potyrdzuje, Ze predajcavéas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona @.ochrane spotrebitela pri zasielkovom
predaji.

11.5. Odstupenie od zmluvy musi kupujdei urobit pisomnou formou.

11.6. Odstupenie od kupnej zmluvy'podla prechadzajuceho bodu tychto vSseobecnych
obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujiceho, Cislo a datum objednavky,
presnu $pecifikaciu tovaru, spdsobyakym 'ma predavajuici vratit uz prijaté plnenie najm3 ¢islo
uétu a/alebo postovu adresu. Zarovetiis odstipenim od kdpnej zmluvy je povinny dorudit
preddvajucemu tovar spelu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zaru¢ného listu,
dokladu o zaplateni aqpod:vo forme poistenej zasielky.

11.7. V pripade, Zerkupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajdcemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v originalne zapec¢atenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo
neuplny,vrati predavajuci kupujicemu uz zaplatend kdpnu cenu za tovar uvedend v
zdvaznom akceptovani objednavky alebo je ¢ast v lehote 15 dni od dorucenia odstlpenia od
kipnej zmluvyardorucenia tovaru predavajicemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho urceny kupujicim.

11.8. \/ pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je
poskodeny alebo neuplny (napr. rozbité tienidld, chybajuci spojovaci material a pod.), vrati
preddvajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar uvedenu v zdvdznom akceptovani
objednavky alebo jej ¢ast znizent o hodnotu opravy na uvedenie tovaru do povodného stavu
v lehote 15 dni od dorucenia odstlpenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru
preddvajucemu bezhotovostnym prevodom na tcet kupujuceho uréeny kupujucim.

11.9. Predavajuci vrati pri plathom odstupeni od zmluvy kupujdcemu kipnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu
s tovarom predloZi preddvajucemu pisomné doklady o vynaloZenych nakladoch, ktoré
kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru neznasa
kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a zaroven



Obchodné a reklamacné podmienky
www.azzardo.sk
bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym poZiadavkam sa povazuje tovar
rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedend v ponuke tovaru na internetovej
stranke www.azzardo.sk. Predavajuci vSak vrati sumu za spatnu dopravu iba do maximalne
miery nakladov, ktord je v rdmci Slovenskej Republiky stanovena na 5 Eur, ¢im sa predavajuci
chrani Spekulativnym druhom dopravy.

11.10. Za naklady, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru sa povaZzuju
naklady na uskutocnenie objednavky, najma cena za uskutoc¢nenie telefonického hovoru,
ktorym kupujuci urobil navrh na uzavretie kipnej zmluvy, alebo cena za pripojenie
kupujuceho na internetovu stranku predajcu, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal formuldar
na objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou
tovaru v trvani 30 minut.

11.11. V pripade, ze kupujuci nesplni niektord povinnost uvedent v bode 11.4. a 11.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstipenie od kidpnej zmluvy nie je platné a ucinné
a predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu a zaroverh ma narok na thradu
nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspéat kupujicemu.

11.12. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela, alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
tovaru, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predajca si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je
splnena umiestnenim na internetove] stranke elektronického obchodu predajcu.

12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu.

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povazuje
doba od dorucenia tovaru kupujucemu podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do dia dorucenia tovaru predavajucemu podla bodu 11.4. tychto vSseobecnych
obchodnych podmienok.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo forme
e-mailovych sprav, pricom zodpovednd osoba urcend predajcom zabezpecuje komunikaciu
s kupujicim. Kupujuci nebude kontaktovat predavajiceho s vynimkou reklamaéného
konania, pripadne dohodnutia dodacich udajov na zakupeny tovar.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obdianskeho zakonnika, Zakona, zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaiji.

12.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu
uzavretim kdpnej zmluvy.
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12.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Ziline, dfia 01.03.2017
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